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JOVENES HIPERENFOCADOS,
¢FUTUROS DIRECTIVOS?

Los jovenes de hoy estan cada vez mas enfocados en areas concretas, saben muchisimo de unos pocos temas y poco o
nada del resto, y esto atenta contra la posibilidad de ocupar cargos directivos

POR PABLO SARTOR
Profesor del IEEM

osjovenes de hoy estan

cadavezmasenfocados

en 4reas concretas, sa-

ben muchisimo deunos

pocos temas y poco o
nada del resto, y esto atenta con-
tra la posibilidad de ocupar car-
gos directivos.

Emiliatiene28afiosyacabade
serascendidaagerentadel depar-
tamento de proyectos a medida.
Ha desempeiiado brillantemen-
te sus funciones primero como
tester y luego en el desarrollo de
modulos de software. Ahora estd
haciendo agua por todos lados.
Algunos clientes estan disgusta-
dos con la forma en que gestiona
suscuentas, empieza ahaber mas
problemas con las fechas de en-
tregaytresdesustécnicosse han
idoatrabajaraotras empresasen
las ultimas semanas.

Casos como el de Emilia co-
mienzan a ser mas frecuentes,
sobre todo en el marco de las em-
presasintensivas en conocimien-
to, esdecir, aquellas cuyo produc-
tos o servicios requieren en alta
medida de tareas intelectuales,
calificadasy creativas.

Veamos a continuacién por
qué se dan estos problemas, por
qué tendrda mayor relevancia y
qué puede hacerse al respecto.

Saber mucho de muy poco
Luegodetrabajarunosafiosy des-
tacarse como técnico, un joven
querrd progresar y ocupar espa-
cios que surjan en las posiciones
de mayor responsabilidad; de lo
contrario es muy posible que la
empresa lo pierda. Un problema
tradicional con la carrera ascen-
dente es el conocido como prin-
cipio de Peter, introducido en el
libro homénimo por Laurence
Peter en 1969. Segun este, en una
jerarquia, las personas que hacen
bien su trabajo son promociona-
das a puestos de responsabilidad
hastaalcanzaruna posicion don-
de son incompetentes, estancan-
dose alli.

Una caracteristica tipica de
las nuevas generaciones es la
concentracion del conocimien-
to e interés en pocos temas. Por
asi decirlo, saben muchisimo de
unos pocos temas y poco o nada
del resto. ;jPor qué se da este fe-
nomeno? Basicamente obedece
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Darles tareas fuera de lo que
estrictamente les corresponde
—ode lo que hacen mejor— es util
tanto para evaluar como para
despertar eventuales intereses
nuevos.

a la disponibilidad infinita de
informacion acerca de cualquier
topicoylafacilidad de acceso que
brinda Internet y de la que gozan
en cuanto son “nativos digitales™.

El problema del acceso limi-
tado a informacién con que con-
taban las generaciones previas
—que resultaba en intereses mas
amplios— no lo sufren las nue-
vas generaciones, que pueden
profundizar y dedicarse de lle-
no a las dos o tres areas que los
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atrapan. Hoy uno puede pasar 24
horas aprendiendo sobre progra-
macién de robots con dispositivos
moaviles.

Esta profundidad hiperenfo-
cada de conocimientos es un fe-
ndémeno nuevo, que permite que
destaquen notablemente en sus
primeros afios si las tareas enco-
mendadas requieren esencial-
mente de esos conocimientos es-
pecificos. Peroalahorade ocupar
un puesto de mayor responsabili-
dad —mas directivo, prudencial,
politico, de mayor espectro— esto
se torna en una grave debilidad.

Un problema que ganarelevan-
cia con la automatizacion
Recientes estudios abordan
el impacto que la evolucidn tec-
noldgica tendra sobre el trabajo
humano, estimando, por ejem-
plo, las probabilidades de que

diversos empleos desaparezcan
en el horizonte de los préximos
20 afios. Resulta natural encon-
trarallilastareasrutinariasyque
siguen estrictos protocolos, pero
lanovedad radica enlairrupcion
de los autématas en las tareas
vinculadas a servicios y a las que
requieren de capacidades de re-
acciényadaptacion para percibir
el entorno y manipular objetos.
Esto traerd aparejado una migra-
cién del trabajo calificado hacia
tareas de mayor valor agregado,
intensivasen ciertas categoriasde
conocimiento m4ds relacionadas
con habilidades blandas —soft
skills—, yconlacapacidad deim-
provisar sobre situaciones com-
plejas que requieran interpretar
situaciones y articular equipos y
objetivos multiples. Aqui nos en-
frentamos nuevamente, con re-
levancia creciente por los efectos

ya visibles de la automatizacion,
al problema de los perfiles de in-
tereses hiperenfocados, que natu-
ralmente atentan contralas capa-
cidades necesarias para conducir
equipos de colaboradores con las
caracteristicas mencionadas.

¢Qué puede hacerse al respec-
to?

Aquellos que supervisan a un
equipo de jovenes talentos de-
berian preguntarse con mds an-
telacién que nunca cuél de estos
muchachos me gustaria tener
en la empresa por mucho tiem-
po, asumiendo progresivamente
responsabilidades més generales

Mostrarinquietudes variadas,
preguntar e interesarse por cosas
que suceden en la empresa no di-
rectamente vinculadas conloque
estrictamente le toca hacer, son
ejemplos de actitudes que pueden
presagiar un buen desempefio en
puestos de responsabilidad gene-
ral.

La antelacién es importante a
efectos de contar con el tiempo
necesario para motivar y facili-
tarsudesarrolloenaquellas dreas
donde haya carenciasy que, como
vimos mas arriba, es un patron
mucho mds marcado entre las
nuevas generaciones de trabaja-
dores del conocimiento.

Darles tareas fuera de lo que
estrictamente les corresponde
—o de lo que hacen mejor— es
util tanto paraevaluar como para
despertar eventuales intereses
nuevos.

Deigual modo, a veces sera ne-
cesariointegrarlosaunequipode
trabajo en forma tal vez artificio-
sa, con el fin de poner a pruebay
evaluar capacidades tales como
adaptacion y negociacion, que
seran necesarias para desempe-
flarse con éxito al avanzar en la
carrera. Estas tareas de prueba,
observacion, diagndsticoy acom-
pafiamiento no se dan por si so-
lasyrequieren unadisciplina por
parte del responsable. Es cierto
que las urgencias en la empresa
suelen ser tales que necesitamos
acadamiembro trabajando inten-
samente en aquello que le corres-
ponde y hace bien; pero cuando
“lourgentenodejatiempoaloim-
portante” los costos que se pagan
por no dar espacio a esta impor-
tante tarea son mucho mayores
enlasorganizaciones dehoyyen
lasque vendran. e





