nBlock

De la productividad individual
a la arquitectura agentica.

Lecciones desde la distribucidon LatAm.

Gaston Kehyaian, MBA
Co-Founder & COO - nBlock



nBlock ACTO | - EL PANORAMA
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El panorama.

Por qué la conversacion sobre productividad individual esta obsoleta y qué
cambia en el organigrama cuando lo aceptamos.
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1890s vs. 1920s.

La electricidad no cambio la fabrica hasta que se redisend el flujo.

1890s

Nueva energia, misma arquitectura.

Se reemplazo el vapor por electricidad pero se mantuvo el eje
central. Las maquinas seguian colgando de poleas que bajaban
del techo. Sin ganancias reales de productividad.

= |A hoy: pegada sobre procesos rigidos.

La fabrica redisenada.

Electricidad distribuida permitioé redisefiar el flujo de trabajo y
crear nuevos roles. Cada maquina con su motor, cada operario
en su puesto. Explosién de productividad.

Mas individuos rapidos no suman una organizacion mas rapida si la estructura base fue construida para un mundo pre-IA.
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Las empresas pioneras estan redisenando
Su estructura.

Equipos mas pequeinos Cambio de proporciones Reuniones de producto

Reduccion proyectada de un equipo de

. o . : . Transicion del ratio de Especialistas por Inician hoy con prototipos funcionales, no
ingenieria corporativa. Los microservicios . 1 1- | : . M de PM
an de requerir 0.75 ingenieros por Generalistas. A 12 meses 1:25, a largo Conldlaposmvas. a_ndatos donde PMsy
pas ' plazo 1:100. disefadores también lanzan cédigo.

servicioa 0.1.
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LA PREGUNTA QUE DEFINE LA DECADA

. Estas gestionando a los agentes,

o los agentes te estan gestionando a ti?

5 ORIENTACION - AGENTES I RELACIONES - HUMANOS
. L, . . Crean confianza, lazos sociales, sentido de
Entregan informacion, recordatorios, evaluaciones de . )
. : pertenencia. Por ahora, y por mucho tiempo son
ruta. Operan la infraestructura del trabajo.

entre humanos.

El resultado: un organigrama mas plano, menos capas, menos personas con un sistema operativo radicalmente mas sofisticado debajo.
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El fin de la hiper-especializacion.

Nueve funciones tradicionales — Engineering, Product, Design, Sales, Marketing, CX, Finance, HR, Legal — colapsando en tres bloques.
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R&D GTM G&A
Research & General &
Development S LG Administrative

Agentes corren nébminas, evaluan

Agentes de razonamiento analizan Agentes disefian campanias y ) o
P I . . riesgos de contratos y planifican
bugs; agentes de accion implementan optimizan anuncios. Humanos cierran :
. ' L : recursos. Humanos validan el
funciones. Humanos definen la vision. el trato construyendo confianza.

cumplimiento.
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Los 4 roles humanos criticos.

Cuando la operacion se automatiza, estos son los que ganan peso en el organigrama.

Oficiales de responsabilidad

Asumen el riesgo. Interactuan con cortes, juntas y reguladores. Menos
titulos distintos, mayor peso sistémico.

1@\ Expertos en relaciones

Vendedores corporativos, lideres de HR, gestores de cuentas. A
medida que la operacién se automatiza, la confianza humana es el
mayor diferenciador.

o Arquitectos de sistemas

Deciden qué hace la IA de forma auténoma, qué requiere aprobacion y
las rutas de escalamiento. El rol de mayor apalancamiento.

Validadores

Operan en la frontera de la confianza sistémica. Revisan cddigo,
analisis y resultados de IA en entornos de alto riesgo o fisicos.
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ACTO II

Aterrizando en LatAm.

Lo que pasa cuando esta tesis no es Silicon Valley y es un mayorista de
bebidas en Montevideo o una ferreteria en Cérdoba.
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El ERP, CRM y WMS guardan todo.
Creamos la capa que los activa.

Cualquiera sea el sistema, los datos estan. Creamos la capa que los lee todos los dias y los convierte en decisiones y acciones concretas

del equipo.
01 S,
Vender

El vendedor no tiene a mano qué
SKUs dej6é de comprar cada cliente ni
donde hay cross-sell. La lectura se
hace a ojo 0 no se hace.

02

Operar

Pedidos por email que se retipean,
compras sin rotacion real, y
rentabilidad que llega a los 45 dias del
contador.

: =

Cobrar

Cuentas corrientes y cheques sin
alertas proactivas. El cobrador prioriza
por memoria y por el teléfono que
suena.
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Lo que escuchamos de nuestros clientes.

Tres frases que repetimos en 19 conversaciones distintas.

VENDER OPERAR COBRAR
"Perdimos al cliente "El margen real se lo "
. y g Nos debe plata gente
recién nos enteramos comen las notas de .
r < 4 " que ni nos acordamos.
tres meses después. crédito y las entregas.
Duefio - Distribuidora de bebidas Glgrenttez Comercial - Mayorista de

Duefio - Distribuidora de consumo masivo
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Tres pilares de dolor.

Una capa transversal que escucha, llama, tipea y reporta.

/]
Vender mas Operar mejor
Oportunidades Comerciales Recepcion de Pedidos
Analisis de Competencia Planificacion de Compras
Generacion de Promociones Rentabilidad por cliente

CAPA TRANSVERSAL - AGENTES
Escuchan, llaman, tipean, reportan, sobre cualquier pilar.

071 Analista Comercial 02 Mystery Shopper

Voice agent para fuerza de ventas en ruta. Relevamiento estructurado en punto de venta.

m

Cobrar

Cobranza automatizada
Aging en vivo
Conciliacion automatica

03 Reporting Agent

Cualquier empleado reporta — el agente categoriza.
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PILAR 1 - VENDER

Que el vendedor sepa a quién llamar.

Cada mafiana, leido directo del ERP: lista priorizada por vendedor, segmentacion RFM, cross-sell y churn temprano.

COMO FUNCIONA RECOMENDACIONES DE HOY - CARTERA: M. ALVAREZ

Lee historial de cada cliente y arma segmentacion RFM CHURN

- ) Moto Repuestos SA
(recencia, frecuencia, monto).

Dejo de comprar TX-991 (Filtro aceite) hace 45 dias - compra tipica c/14d.

2 Detecta SKUs que el cliente dejoé de comprar — patrén de
quiebre vs. historico. CROSS-SELL Bici Distribuidora
3 Compra cubiertas pero nunca CM-204 (Camaras) — 87% de clientes similares si.
Cruza con clientes similares y propone cross-sell con
producto especifico.
DORMIDO Mayorista Este
4 . ..
Entrega lista priorizada al vendedor por celular antes de la Sin pedidos hace 62 dias - histérico $4.2k/mes en frenos y transmision.

ruta.
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PILAR Il - OPERAR

EJEMPLO

Automatiza la recepcion de pedidos.

Email, formulario, audio o foto — el agente interpreta, valida stock, confirma al cliente y carga al ERP.

INPUT - EMAIL DEL CLIENTE

Hola, mandame lo de siempre mds:

2 cajas chorizo parrillero
3 panceta ahumada

pollo trozado 10

5 queso reggianito 1k
salame milan x6

mortadela tajada 500

jamén cocido feteado 8

Gracias, Juan

OUTPUT - CARGADO AL ERP

2 Chorizo Parrillero x12

3 Panceta Ahumada 500g
10 Pollo Trozado x1kg

5 Reggianito Horma 1kg
6 Salame Milan 2509

4 Mortadela Tajada 5009

8 Jamoén Cocido Feteado 200g

Confirmacion al cliente en 38 seqg - escalado a humano sélo lo que no matchea.

Match 92%



nBlock ACTO Il - PILAR IIl - EJEMPLO

PILAR IlIl - COBRAR

El dinero que ya ganaste, cobrado a tiempo.

Aging en vivo, cartera priorizada del cobrador, conciliacion automatica y escalamiento al gerente cuando el saldo vencido supera el umbral.

CARTERA POR VENCER - U$S 618k ULTIMAS 24 H - 3 EVENTOS

0-15d CHEQUE Mayorista Este

Cheque #4211 vencido ayer - $28k

16-30 d
CONCILIADO Moto Repuestos SA
3600 [ $98k
Transferencia $42k matched a factura 0041
+60 d

ESCALADO Bici Distribuidora

Saldo >60d supera umbral $15k - pasa al gerente

» Alerta enviada - 3 cheques vencen mafnana
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Hablale a tu operacion.

Tres agentes de voz activos. Voz + texto, sobre datos en vivo, sin friccion.

&
Analista Comercial

VENDEDOR EN RUTA

": Qué le falto vender a Distribuidora
San Martin este mes?"

Vienen 18% abajo. No te compraron
galletitas dulces (suelen pedir 12 cajas)

ni la linea de aceites. Stock hay para
ambos.

Mystery Shopper

"Sucursal Belgrano. Coca 2.25 a $3.480,
gondola completa, faltante en Quilmes
1L."

Anotado. 4to PdV con quiebre de
Quilmes 1L esta semana. Subo alerta a
abastecimiento.

Reporting Agent

"Se me trabé la cinta 3 dos veces hoy,
ya van tres dias seguidos."

Listo, ticket #4218 a Mantenimiento,
prioridad media. ¢ Aviso al supervisor
de turno?
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ACTO 11l

Liderazgo en la era ageéntica.

Lo interesante no es la herramienta. Es lo que le pasa al organigrama del
distribuidor cuando estos mddulos estan en produccién seis meses.
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El impuesto de traduccion.

Por qué pegar IA sobre Jira, Salesforce, Excel o el ERP de turno no escala.

INTERFAZ HEREDADA

Agente usando software diseiiado para humanos. ~55 = 000

. .. s . tokens por tarea
Navegar por abstracciones disenadas para cognicion humana crea un cuello de botella exponencial.

AGENT-NATIVE

Operaciones directas, expuestas para el agente.

. . . .. f tokens por tarea
Ignora la interfaz humana. Disefiado para el agente como usuario principal y el costo cognitivo se desploma.

Por eso una capa especifica para distribucion supera a pongamos ChatGPT sobre el ERP".
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El riesgo sistémico.

Si los agentes hacen el trabajo junior, ¢ de donde sale el validador experto en 20357?

PASO 1
Los agentes asumen el

trabajo junior

Analisis basico, primer borrador de
cédigo, reportes, contestar tickets. El
input cuesta una fraccion.

O Implicaciéon para liderazgo
w

PASO 2

Punto ciego de experiencia

Los jévenes no acumulan las
repeticiones fundamentales. La curva
de aprendizaje se interrumpe.

PASO 3

¢Quién valida en 2035?

El pool de validadores expertos se
vacia si no lo reabastecemos
deliberadamente. Problema de una
generacion.

El plan de carrera del préximo experto se disefia hoy. Quien automatice sin pensar en la cantera, se va a quedar sin gente
que pueda firmar.
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El mandato humano.

Las mejores empresas no exigen adopciéon de IA mediante programas de capacitacion. Contratan talento que ya piensa en sistemas y dejan
que la cultura siga su curso.
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Mentalidad de

Pensamiento sistémico Alta agencia ..
crecimiento
Ve_r como encajan (8 [P0, IS El instinto de no resistirse. Colaborar con los agentes como
flujos de trabajo y orquestar la . : .
i Reinventarse constantemente. Mover punto de partida, no competir contra
colaboracion entre humanos y . ;
. , . primero, no esperar el manual. Probar, ellos. Cada release amplia la cancha,

agentes. La habilidad mas valiosa de o X

medir, ajustar. no la achica.

la década.

Los humanos que se inclinen hacia esta transformacion no solo van a sobrevivir— van a ser quienes la diserien.
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Las empresas que ganen
no son las que adopten |IA.

Son las que redisenen
su arquitectura.

Gracias. nblock.ai

Mag. Gaston Kehyaian - Co-Founder & COO, nBlock gaston@nblock.ai



