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Cambio tecnologico
e identidad empresarial

Las transformaciones tecnologicas tienen consecuencias en los enfoques, estructuray
funcionamiento de las empresas, y producen cambios de los cuales ya hay evidencia

Leonardo Veiga
Profesor del IEEM

a no hay productos, hay
Ytrabajos que realizar. Los
clientes no eligen entre
productos, sino entre las diver-
sas propuestas que las empresas
hacen respecto a cémo realizar
los trabajos que se desean. Du-
rante mucho tiempo se dio en
muchos sectores una correspon-
dencia biunivoca entre trabajo
querealizary producto. Estollevo
a que las empresas definieran a
sus competidores como a los que
ofrecian productos similares y a
sus consumidores como a quienes
adquirian esos productos. Fue asi,
por ejemplo, que hasta comien-
zos del siglo XXI las maquinas
fotograficas eran el producto con
el cual se realizaba el trabajo de
“tomar fotos”. En 2002, esa co-
rrespondencia se quebrd cuando
Nokiaintrodujosucelular modelo
7650, que tenia una camara VGA
incorporada. Hoy en dia existen
multiples productos distintos de
la camara para hacer ese trabajo.
En todos los sectores se esta
dando este mismo proceso de
desaparicién de las correspon-
dencias biunivocas producto/
trabajo, en la medida en que el
avance tecnoldgico permite que
productos muy distintos en su
naturaleza cumplan funciones
equivalentes. Esto plantea a las
empresas enormes desafios, en
tanto hatransformadoenunries-
go cierto que deban enfrentarse
a empresas basadas en tecnolo-
gias completamente distintas. La
televisién por aire tiene ahora la
competencia de la television por
cable, la satelital, los canales por
Internet y los videos bajo deman-
da (Netflix, YouTube, etc.). Los
diarios impresos histéricamente
tuvieron dos clientes: los lectores
ylasempresas anunciantes. Aho-
ra compiten por los lectores con
las noticias digitales, los agrega-
doresde noticias de Internetylas
redes sociales (que se actualizan
alinstante ynounavezpordia),y
porlosanunciantes, con Googley
las redes sociales.
Estos cambios exigen una em-
presaqueseestructureentornoal
trabajo que el cliente quiere rea-

lizar, siendo muy flexible al mo-
mento de abandonar oincorporar
productos especificos.

Las tecnologias amplian sus
ambitos de aplicacion

Siempre ha habido tecnologias
que son aplicables en multiples
sectores, pero ahora nos encon-
tramos con tecnologias que tie-
nen la capacidad de transformar
radicalmente el funcionamiento
deunadiversidad de sectores en-
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Reestructurarse en
torno al trabajo que el
cliente quiere realizar

teros. Dentro de estastecnologias
se destacan la inteligencia artifi-
cial y la manufactura aditiva. La
inteligencia artificial tiene la ca-
pacidad potencial de generar, por
ejemplo, cambios sustantivos en
el rol que las personas tienen en
diversasactividades productivas.

LaTIAtieneunaaplicacion poten-
cial en aquellos sectores donde
existan actividades rutinarias.
Pero su rol no se limita a activi-
dades sencillas. La inteligencia
artificial es capaz, por ejemplo,
de diagnosticar enfermedades
tan bien como los médicos, pero
en mucho menos tiempo.

Un ejemplo del potencial im-
pactodelamanufacturaaditivaes
laempresa Align Tecnhology, que
ofrece, entre otros, un serviciode
ortodoncia mediante alineadores
(férulas). El proceso comienzacon
un escaneo intraoral digital de la
boca del paciente, la aplicacion
de un software que planifica el
proceso de alineamiento dental
y luego la fabricacién mediante
impresién 3D de las férulas perso-
nalizadas que se van cambiando
gradualmente con la alineacion
progresiva de los dientes.

Estas tecnologias, que redefi-
nen hoy el trabajo del médico o
del ortodoncista, tienen el poten-

cial de generar efectos similares
en muchos otros sectores. Esto
lleva a que las empresas no solo
tengan que mantener una vision
amplia de los productos involu-
cradosensuactividad, sino tam-
bién de los procesos productivos
involucrados.

Las soluciones de mercado
avanzan sobre las empresas
Coase y Williamson desarro-
llaron una teoria que explicaba
la existencia de las empresas
como fruto de las limitaciones
que impiden que se recurra al
funcionamiento del merca-

do paralarealizacion de una
actividad. Coase justificaba que
ciertas actividades se desarro-
llaran a través de empresas a
partir de que habia casos en que
los costos de realizar transac-
ciones por medio del mercado
eran muy altos. Williamson
agrego que existian situaciones
en donde la falta de transparen-
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ciaen lainformacion favorecia
el comportamiento oportunista
delas partes, incrementando en
forma prohibitiva los costos de
contratacion.

La aparicién de las platafor-
mas ha generado una reduccion
drastica de los costos de transac-
cién, asi como mecanismos que
impiden o dificultan los com-
portamientos oportunistas. En
el caso de una plataforma como
Uber, la aplicacion genera infor-
macién estandarizada, la procesa
ysuministraalaspartes, estable-
ce mecanismos de contratacién
sencillos y de facil control de
cumplimiento. Los sistemas de
reputacién reducen drasticamen-
te las ventajas de un comporta-
miento oportunista. Todo ello no
hace sino recrear condiciones de
mercado que antes no existian o
presentaban serias limitaciones.
Algo similar sucede con Airbnb,
permitiendo dar soluciones de
mercado donde antes solo habia
soluciones empresariales (los ho-
teles).
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Ser muy flexible para
abandonar o incorporar
productos especificos

Las plataformas se siguen di-
fundiendo y constituyen otro de-
safio paralasempresas, plantean-
do soluciones de mercado que
cuestionan surazon de ser. Exige
que las empresas redefinan las
bases de sus existencias. Deben
pasar de fundamentarse en las
carencias relativas del mercado
a basarse en las fortalezas de las
sinergias que ellas sean capaces
de generar.

Como hemos analizado, los
cambios tecnoldgicos a los que
se enfrentan ahora las empresas
son cualitativamente distintos
delos precedentesy plantean de-
safios inéditos desde el punto de
vistadel relacionamiento con sus
clientes, de suestructuraydesus
acciones. Todoellollevaaquelas
soluciones sean mas transitorias
que nuncay exijanalosdirectivos
estar en todo momento prepara-
dos para embarcarse en un ejer-
cicio de redefinicion de todas las
dimensiones del negocio. @



