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REsiliencia - REskilling - REset

Superar los momentos traumaticos y aprender lecciones de la pandemia,
capitalizar esa resiliencia en una logica de abundancia, crear oportunidades de
negocio a partir del reskilling de los equipos y hacer realidad el reseteo del trabajo

. Valeria Fratocchi
" Profesora del IEEM

omenzamos el afio con
‘ sentimientos encontrados

frente al mockumentary
de Netflix “Muerte al 2020”, con
suinyeccion de humorysarcasmo
respecto a los duros momentos
vividos en la arena sanitaria, po-
litica, social y econdmica. Hasta
pudimos ilusionarnos con que
esta pelicula podria oficiar de ri-
tual de cierre para la pandemia
y que las lecciones aprendidas
serian aplicables y exitosas en el
“continuard” que no se exhibe al
final, pero que yaestabainstalado
enlaagendade Davosconel Gran
Reinicio que fuera analizado en
extenso en la ronda de didlogos
de la Slava edicién del Foro Eco-
némico Mundial.

En el mundo del trabajo, el
redisefio del equilibrio entre la
productividad y el bienestar de
las personas apuntatantoaunte-
letrabajo 2.0 paralosquenovana
volver alapresencialidad, aun sin
contextode pandemia, comoaesa
poblacion que en Estados Unidos
incluiriaamdas del 60% delos tra-
bajadores que no pueden trabajar
en forma remota.

Construir la salida de la pan-
demia exige ojos atentos a los
cambios en los hdbitos de los
consumidores —por ejemplo, la
adopcién masiva del comercio
electronico—, los cuales deben
sincronizarse con el ineludible
cambio en la forma en que se tra-
bajaeneste hibrido alternante de
presencialidad y teletrabajo.

Y todo en el marco de una cri-
sis economica generalizada y de
una fractura social méas marca-
da entre los que —gracias a sus
ventajas— pudieron salir forta-
lecidos del COVID-19 y aquellos
menos favorecidos para quienes
la pandemia fue el golpe mortal
que termind de dejarlos sin nego-
cio, sin ingresos, sin un lugar en
el mercado laboral.

Muchos puestos de trabajo
desaparecieron a manos de la
tecnologia en esta transforma-
cion digital que acelero la pan-
demia. La recuperaciéon de un
stock de competencias apropia-
do para la nueva realidad es —
junto con la recuperacioén de la
proximidad vincular— el punto

central del Gran Reinicio que
deben liderar coordinadamen-
te gobiernos y organizaciones.
Se trata de contar con el talento
necesario para sostener la acti-
vidad productivay de gestionar
proactivamente una inclusién
en la que la nueva normalidad
sea aceptablemente “normal”
paratodos, o para la mayor par-
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Foro Econémico Mundial
declar6 una emergencia
dere-skilling

te... Ylonormal es tener trabajo.

Pero para tener y mantener un
trabajo hay que levantar barreras
emocionales que fueron edifi-
cadas en el modo supervivencia
de este afio y pico de pandemia.
Algun formato de “debriefing”
de este periodo, analizado como
evento traumadtico y disruptivo,
se hace imprescindible: para
aquellos que enfrentaron un te-
letrabajo superintensivo, para

los pasaron al seguro de paro con
todasuincertidumbre, para quie-
nes quedaron sin trabajo y para
lo que tuvieron que trabajar mas
que nunca...

Elelemento comun atodos es
el haber acumulado mucho es-
trés y la recomendacion de rea-
lizar un detox emocional para
volver a conectar con el propé-
sito de la organizacién, con un
equipo de pertenencia en el que
se debe confiar y con los clien-
tes, que en algunos casos se han
vuelto mas tolerantes y en otros
bastante tiranicos.

Sobre la base de una buena
disponibilidad interna estare-
mos preparados para enfocarnos
enlarevision de paradigmasy ha-
bilidades, identificando qué tene-
mos que desarrollar paraavanzar
profesionalmente y construiruna
ventaja competitiva que nos haga
empleables en el largo plazo.

El llamado para que tanto las
personas como las organizacio-
nes inviertan en aprendizaje y

desarrollo nunca habia sido tan
insistente.

El Foro Econdmico Mundial
ha declarado una emergencia de
re-skilling en este momento en el
quecalculaque1billén de puestos
detrabajo fue transformado porla
tecnologia.

Incluso en el contexto actual
y conscientes de que el camino
del aprendizaje es “de por vida”,
las organizaciones enfrentan
muchas dificultades a la hora
de cumplir con sus objetivos de
formacién y muchas personas
enfrentan, a su vez, dificultades
para aprender cuestiones con las
que no estaban familiarizadas.

Hay quienes incluso sostienen
que antes dela formacién en com-
petencias especificas, deberia-
mos comenzar por aprender cémo
ser aprendices efectivos, siendo
esta la habilidad mas relevante
paranuestravida.

Reformularnos
Desde un ambiente emocional se-

guro, podemos ayudar a los equi-
posaver mas alld dela pandemia
yahacerlo conuna perspectivade
abundancia que haga presentes
objetivos desafiantes, de lamano
con requerimientos de conoci-
mientos y habilidades. La curio-
sidad es el motor del aprendizaje
intencional y puede estimularse
entodaslas personas, de formade
aumentar la toma de conciencia,
laaperturaaideasylaasociacion
deideas.

Si hay una perspectiva pro-
metedora, es mucho mas pro-
bable que la persona sienta el
redespertar de la curiosidad,
tan necesaria para el proceso de
aprendizaje. Una curiosidad que
ha quedado anestesiada durante
lapandemiay su eterno presente
en el que estamos languidecien-
do sin mayor entusiasmo ante un
futuro del que no nos sentimos
en absoluto duefios.

En la arquitectura de todo el
proceso de limpieza emocional y
reamoblamiento de habilidades
organizacionales, los directivos
trabajardn una nueva dimension
de laresiliencia.
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Setratade prepararsey

preparar a sus equipos
para el futuro previsible

No se trata de estar prepara-
dos para navegar un hecho dis-
ruptivo, sino de tener la fortaleza
para prepararse y preparar a sus
equipos para el futuro previsible,
para ese reinicio que ya debemos
implementar.

Mads que buscar respuestas a
preguntas del estilo ;como sera
el mundo pos-COVID-19?, el
modelo de negocios volverd a
ser el anterior?; el lider resiliente
tomara decisiones valientes que
construyan el futuro que él quiere
ver, desde su propoésito personal o
desde una intuicién personalisi-
ma del rumbo del negocio.

Y, en lo que refiere a su gente,
decidird no cudl es el minimo
de empleados con el que puede
operar, sino a cuantas personas
quiere darles la oportunidad de
aprender habilidades aplicables,
de ser parte de un proyecto con
sentido para los stakeholders y
de tener un buen trabajo que le
permita crecer en su proyecto de
vida. e



