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La obligacion de decidir bien

De las decisiones del lider depende el futuro de la organizacion y el de las
personas que la conforman: ;como prepararse para decidir mejor?

Patricia Otero

medidaqueuno asciende
en la organizacién, deci-
dir correctamente dejade

ser una opcién, y pasa a ser una
obligacion. jPor qué? Sencilla-
mente, porque de nuestras deci-
siones depende el futuro, no solo
de nuestra drea o departamento,
sinotambién el futuro de nuestra
gente. Y eso, claramente, es una
cargagrande paracualquier lider.
Yano setratade hacerlobien solo
por mi, sino porque lamayoriade
las decisiones que tome impacta-
ran en el futuro de las personas
con las que trabajo.

¢;Coémo estar preparado para
semejante responsabilidad? Y, so-
bre todo, ;cémo se puede ayudar
aun directivo en este camino de
decidir mejor?

Algunas reflexiones

Araiz delaexperienciaacumula-
daalolargo deestosafiosatraves
del contacto con muchos directi-
vos y por la propia forma en que
hacemos las cosas en el IEEM,
me permito traer algunasideasy
habitos que ayudan a responder
aestas preguntas.

1) Saber priorizar: es clave
tener claridad en qué es lo que
precisa de mi atencion en este
momento y qué puede esperar.
Si tengo un problema financiero
urgente, de nadasirve ponerme a
cuestionar si el equipo directivo
es o no el adecuado, primero de-
beré tratar de “sobrevivir”, y una
vez superada lasituacion, atacaré
las cuestiones de fondo. En defi-
nitiva, saber priorizar, y atender
lo que debe ser atendido.

2) Hacerse las preguntas ade-
cuadas para ese momento: no se
trata de estar en un eterno cues-
tionamiento de todo, pero si de
tener bien trabajado el musculo
delaaperturade mente, paraha-
cerselas preguntas relevantesen
cadasituacion.

3) Anticipar consecuencias:
de la mano de lo anterior, si nos
hacemos las preguntas adecua-
das, seremos capaces de anticipar
ciertos escenarios que surgiran
como consecuencia de nuestras
decisiones. El ejercicio de pensar
quésituaciones pueden generarse
ayudamuchoenlalineadeevitar
sorpresas. Siempre decimos que
unbuendirectivoesaquel que no
estasorprendiéndose constante-

mente, pues esasorpresa hablade
una falta de prevision. En entor-
nos tan cambiantes, las sorpre-
sas siempre estan a la vuelta de
laesquina, pero haber preparado
el terreno mediante un adecuado
procesode andlisisayudaaevitar
queocurran cosas que no espera-
bamos. Para bien y para mal.

4) Trabajar habitos, el valor
del trabajo bien hecho: en este
punto me quiero detener espe-
cialmente. No dalo mismo hacer
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Hacer el mayor esfuerzo
por lograr que las cosas
se hagan bien debe ser
trabajo diario de todo
directivo

las cosasbien, que hacerlas cosas
mal. Cuidarlosdetallesy trabajar
con competencia profesional nos
distingue como profesionales y
como personas. Porque, como
nos dejé Luisma Calleja en su ul-
tima sesidn paralos antiguos del
IEEM, “hay que servir para ser-
vir”. Hacer el mayor esfuerzo por
lograr quelas cosas se hagan bien
debe ser trabajo diario de todo
directivo. Cuando hago bien mi
trabajo, seguro tomaré mejores
decisionesy, enlamedidaen que
las personas que trabajen con-
migo lo vivan asi, los resultados

buenos no tardaran en llegar. La
historia estd plagada de ejemplos
en los que un pequefio detalle no
atendido desencadend conse-
cuencias fatales. En un articulo
anterior, Pablo Regent hablaba de
la historia de Ricardo III quien,
porlafaltade unclavo, perdié un
reino. Elmundodelaaviacidn tie-
ne unos cuantos accidentes por
causa de “pequeiios errores” que
generaron consecuencias fatales.
Los habitos se forman como re-
sultadodeunaaccionrepetidade
forma frecuente. Estoselogracon
trabajo duro y constancia.

5) Reflexionar: la experiencia
no es solo aquello que me pasa,
sinolareflexion que mellevaain-
dagar por qué me pasoé lo que me
pasé. La reflexidn bien aplicada
nos lleva al aprendizaje. Muchas
veces pensamos que el apren-
dizaje viene por afiadidura. Sin
embargo, si no hay un momen-
to para reflexionar acerca de lo
ocurrido, paratratar de entender
por qué ocurrieron los hechos, y
qué podria hacer diferente en
otra ocasion, es muy dificil tener
aprendizajes valiosos. En ese ca-
mino, lamirada de otros siempre
ayuda. Otros que, desde afuera,
pueden ver con mas claridad por
qué ocurrieron los hechosdeuna
u otra forma. A lo largo de nues-
tra carrera profesional, y claro

que de nuestra vida personal,
podemos ir haciendo un camino
de muchos aprendizajes si toma-
mos esta pausa para reflexionar.
Si no lo hacemos, seguramente
nos condenemos arepetir ciertos
errores del pasado por no haber
comprendido su origen.

6) Querer el bien para los de-
mas: a la hora de tomar decisio-
nesqueimpactanenel equipo, el
lider debe tener en consideracion
lo que es bueno paralos otros. In-
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Nada peor que un
directivo que no decide,
que no busca cambiar el
rumbo cuando es
necesario

cluso, en determinadas circuns-
tancias, puede ser bueno para
otronoseguirenlaorganizacion.
Por ejemplo, imaginemos que
viene alguien de nuestro equipo
a plantearnos que le ha surgido
una gran oportunidad en otra
empresa, y nuestra empresa de
ninguna forma podria igualar-
la. ;Debemos intentar retenerlo
porque serd muy dificil para no-
sotros conseguir a alguien que lo
reemplace? ;O si es lo mejor para
esta persona, lo mds razonable
es recomendarle emprender ese
otro desafio? Acd el dilema ter-

mina siendo si debe prevalecer
el corto plazo o el largo plazo. Si
le recomendamos quedarse en
la empresa, sabiendo que no es
lo mejor, en el corto plazo tal vez
mantengamos nuestros resulta-
dos positivos, pero a largo plazo
traera alguna consecuencia no
deseada.

Una obligacion y una gran
oportunidad

Desde hace 30 afios, en el IEEM
formamos a directivos propo-
niendo situaciones que los ayu-
den a ejercer la funcién directi-
va, semana a semana, sesioén a
sesion. Nadie puede ensefiarnos
a ser buenos directivos, eso se
aprende solo dirigiendo, y ese es
nuestro “juego”. Para ello, cons-
tantemente buscamos que los
participantes tomen decisiones.
Nada peor que un directivo que
no decide, que no busca cambiar
el rumbo cuando es necesario, o
lo que es peor, que cuando lo me-
joresnohacernada, saleaactuar
igual porque siente que “algo hay
que hacer”.

Ser directivo trae consigo mu-
chas responsabilidades y “car-
gas”, pero también trae la opor-
tunidad de hacer cosas grandes,
de mejorar la vida de quienes lo
rodean y de servir como hay que
servir. @



