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VEINTE RAZONES POR LAS QUE
UBER ES BUENO PARA EL PAIS

Hace unas semanas la empresa Uber anuncio su arribo a Uruguay y con ello disparo una intensa discusion sobre cual es el
servicio que brinda y sus potenciales beneficios y perjuicios para el pais

PORL.VEIGAYS. MERCANT
Profesores del IEEM

nestearticuloanaliza-
remos todos los argu-
mentos por los cuales
consideramos que la
incorporacion de este
servicio de transporte a la oferta
nacional seriasumamente benefi-
ciosa para nuestra sociedad.

1. Los choferes de Uber tienen
horario flexible. Cada persona que
hasido aceptada como chofer por
Uber decide cuando se reporta
como disponible en el sistema y
cuando pasa a estar inactivo. La
enorme mayoria de los choferes
utilizan Uber como una actividad
laboral complementaria.

2.Elchofer cobrael 75% del via-
jey Uber el 25% restante. En otros
paises esta relacion es 80/20.

3.Elcliente puede saber cuan-
to le costara un viaje. El usuario
ingresa al sistema el punto de re-
cogida, ingresa un destino y pre-
siona “Estimar Tarifa” para que
la aplicacion le calcule el monto
basado en el tiempo y distancia
del viaje.

4. El cliente sabe donde estd
el vehiculo que viene a buscarlo.
De igual forma que aplicaciones
como EasyTaxi, una vez que se
aceptaun viaje, el futuro pasajero
comienza a ver acercarse el vehi-
culo en el mapa.

5. Los malos choferes y pasa-
jeros son excluidos del sistema.
Luego de cada viaje ambas par-
tes califican la experiencia. Este
sistema de reputacion mutua es
muy eficaz para estimular com-
portamientos adecuados de am-
bas partes.

6. Existen mecanismos para
equilibrar automaticamente ofer-
taydemanda. Cuando lademan-
daexcedelaofertaenunédrea, los
algoritmos del sistema llevan a
quelatarifaaumente enesazona.
Algunos usuarios desisten pero
al mismo tiempo esto estimula el
desplazamiento de choferesaesa
zona, asi como la incorporacion
activa de otros. El sistema priori-
zalarapidarespuesta.

7. El cliente puede elegir cho-
fer y tipo de vehiculo. Cuando un
usuario solicita un vehiculo pue-
de especificar un tipo especifico
(Uber tiene hasta cinco tipos de

servicios, dependiendo de la ciu-
dad). Luego que se ha identifica-
doun chofer disponible se envian
sus datos (foto, nombre, matricula
delvehiculo, teléfono, reputacion
en Uber).

8. No hay propinas en Uber.
Los choferes son instruidos para
rechazarlas.

9. Elsistema no maneja efecti-
vo. El sistema requiere que quie-
nes deseen usar el servicio dis-
pongan de una tarjeta de crédito
internacional.

10. El sistema es muy seguro
tanto para el chofer como para el
pasajero.

El primer factor de seguridad
es la ausencia de efectivo debido
al pago con tarjeta y la ausencia
de propinas. Tanto chofer como
usuario estan plenamente iden-
tificados, asi como sus antece-
dentes y reputacion en el uso del
sistema.

11. No hay mamparas. No son
necesarias, ademads de ser incom-
patibles con la seguridad fisicay
experienciade consumo del clien-
te.

12. No hay “paseos”. Todo el
trayecto que el automdovil esta re-
corriendo es registrado y el usua-
riolovaviendo en el mapa, porlo
que no hayriesgo de que el chofer
sientalatentacién de hacerunre-
corrido largo.

13. Dividir tarifa. Cuando un
viaje es compartido por varios
pasajeros, existe la opcidén “Com-
partir tarifa”. Se agregan los pa-
sajeros adicionales y el sistema
divide la tarifa en partes iguales
y carga los montos a cada una de
las tarjetas.

14. El sistema estimula buena
calidad. Los choferes, para tener
buenas calificaciones, hacen co-
sastales como ofrecer gratisagua
embotellada y caramelos, abrirle

la puerta al pasajero, ser puntua-
les, mantener sus vehiculos lim-
piosyen perfectoestado, instalar
cargador de celular, usar traje y
corbata y seguir altos estandares
de higiene personal.

15. La recaudacién aumenta.
El servicio directamente com-
petitivo es el de taxis. La enaje-
nacién de taxis estd exonerada
de IMESI, y el leasing de taxis
de IVA e IMESI. El servicio esta
exonerado de IVA y la renta de
lasempresas goza de exoneracion
del IRAE (Decreto No. 248/003,
articulo 39). Ademas, tienen un
subsidio de $ 10 por litro de nafta
(Ley19.168 y Decreto 44/014). Los
choferes de Uber usan sus autos
particulares, para los cuales no
reciben ningun beneficio en el
costo del vehiculo.

Noestan contemplados dentro
delosservicios de transporte con
exoneraciones tributarias, por

lo que sus servicios estardn gra-
vados con IVA y su renta estara
gravada.

Uber exigira en Uruguay que
los choferes sean titulares de una
empresa unipersonal, por lo que
tendran que pagar un minimo de
$2.700 a la DGI por todo concep-
to. Al BPS deberdn pagar entre
$ 3.623 y $ 4.179. La comisién de
Uber estd gravada por IVA y su
renta por IRAE.

16. La evasién disminuye. No
existe el equivalente de los viajes
“en negro” de los taxis porque el
modelo de negocios de Uber es el
mayor fiscalizador. Sila DGI quie-
re saber los ingresos por chofer
simplemente se lo solicita a Uber,
con lo que la evasion del IRPF no
es factible. Se puede establecer,,
asimismo, que Uber sea agente de
retencion del IVA.

17.Se estimula la iniciativa in-
dividual. Cada choferesuntraba-
jadorindependiente coningresos
que dependen de su esfuerzo, no
de un patrén o un gremio.

18. La existencia de servicios
de transporte que ofrecen una
mejor experiencia para el con-
sumidor estimula la superacion
del resto. Un servicio como Uber
pone presidén para mejoras en la
calidad de servicios sustitutivos
(taxis, autobuses, remises), asi
como sobre el regulador (Inten-
dencia de Montevideo). Uber,
aunsinestar funcionando, actua
como lareferenciadeun servicio
factible paracriticarla calidad de
los servicios actuales.

19. Requisitos minimos de im-
plementacidn al sector publico.
Unasolucion como Uber lo unico
que solicita delas autoridades es
la adecuacion de la reglamenta-
cidén para pagar los impuestos.

Esto es su fortaleza, pero tam-
bién su debilidad, porque a los
gobernantes les gusta ser reco-
nocidos por lo que hacen y no por
lo que dejan de impedir.

20. “No pregunten lo que su
pais puede hacer por ustedes, sino
lo que ustedes pueden hacer por
si mismos usando la tecnologia”.

Parafraseando el discurso
inaugural de John F. Kennedy
(20/01/1961), Uber es un ejemplo
impactante de como pueden re-
solverse problemas publicos por
laviadel uso de latecnologia. @





