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JOHN ALMANDOZ, PROFESOR DEL IESE BUSINESS SCHOOL (UNIVERSIDAD DE NAVARRA)
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a nadie duda que la in-
teligencia artificial (IA)
estd en gran parte de la
vida de las personas, vy
que poco a poco gana prota-
gonismo en el mundo laboral.
Pero a pesar de los avances,
hay areas dénde atin el ser hu-
mano tiene la ultima palabra:
una de ellas son los RR.HH.
Asi lo entiende John Al-
mandoz, profesor de Direc-
cién de Personas en las Orga-
nizaciones del IESE Business
School (Universidad de Na-
varra) en la ciudad de Nueva
York. Para el experto, en la
gestién de personas, el ser
humano es el que debe tener
la dltima palabra porque mu-
chas veces no se conoce
cémo los algoritmos llegan
a ciertas conclusiones.
«En RR.HH. es im-
portante que la maqui-
na no tome las deci-
siones por ti porque
muchas veces, es una
caja negra y no se en-
tiende por qué toma de-
cisiones», argumento.
También mantener un
componente humano es §
indispensable porque, por
ejemplo, si «<automatizas la’*’

.2 N w
contratacionr», terminas «no - ¢

entendiendo a las personas

para que rindan mejor», oping.
A continuacién, un extracto de
la entrevista con El Empresario.

—;Qué papel juega la in-
teligencia artificial en
RR.HH.?

—Su rol fun-
damental

El diferencial
del humano
frente al dato
analitico

En RR.HH., la
inteligencia

artificial debe
aprender mas

es ayudar a conseguir y enten-
der mejor los patrones de datos
de lo que puede hacerlo un ser
humano. Ayudar a tomar deci-
siones, no hacerlo por si mis-
ma. Colaborar en tareas como
reclutamiento o para hacer me-
jores predicciones. Por ejem-
plo, si quieres conseguir un
tipo de empleado a nivel inter-
no, ver donde estd el mejor
para la tarea que quiero ha-
cer. Permite que veas cosas
que por sesgos No ves, por
ejemplo, que a la hora de
promover, elijas a alguien
porque te llevas mejor y no
a otro que tal vez es mejor
profesional.

—En esa simplificacién
de procesos, ;qué desafios
quedan por superar en la
aplicacién de la tecno-
logia?
Antes de comen-

zar, es necesario
tener los da-

aplico analitica en los que tuvieron el
varios grupos de trabajo
para conocer aquellos
que tuvieron mejores
resultados, relaté el pro-
fesor del IESE, John
Almandoz. A través de la
IA «se descubrio al exa-
minar los equipos que

En Google, el uso de
inteligencia artificial
(IA) en el area de
RR.HH., se aplico para
ver como mejorar el tra-
bajo gerentes de la
empresay para formar
equipos mas producti-
vos. En este caso, se
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mayor éxito, no necesa-
riamente eran los que
tenian el mejor talento a
nivel de individuos, que
en Google el promedio
es muy alto, sino que
fueron los que mantu-
vieron ciertas normas a ciony.

tos suficientes para entrenar
el algoritmo y entender para
qué usaré la inteligencia arti-
ficial, cémo defino el éxito de
un proyecto. En reclutamien-
to, un caso de éxito es el pro-
grama de videoentrevistas y
analitica que usa Unilever.
Graban entrevistas por video
desde cualquier lugar y la IA
revela datos para tomar deci-
siones y aplica patrones que
coinciden en los curriculums.

—;Eluso de la IA es para todo
tipo de empresas?

—Es para empresas numero-
sas que generen muchos da-

El pasado de las
personas no

necesariamente
decide su futuro

tos, o firmas pequenas que
tengan una compania gemela
con muchos datos recopilados
y patrones de éxito. Por ejem-
plo, Bridgewater, el fondo de
cobertura de Ray Dalio, reco-
pilé mucha informacién de
sus empleados porque el fe-
edback es constante y apren-
den de las decisiones para
aprender de los datos. Ahf la
tecnologia puede especificar
muy bien dénde encaja mejor
cada trabajador y formar equi-
pos complementarios. Pero
cuidado, las personas son difi-
cilmente parcelables, su pasa-
do no necesariamente es deci-
sivo para predecir su futu-
ro, todos pueden
cambiar.

la hora discutir los
temas. Los mejores
resultados se lograron
en equipos donde todas
las personas eran igua-
les, donde habia mayor
empatia y mayor tole-
rancia a la equivoca-
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