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EL SENOR PASILLO

Las funciones de un personaje que puede encontrarse en toda organizacion y que a pesar de su disimulada relevancia para
la empresa aporta mucho para generar un buen clima interno

PABLO BARTOL
Profesor del IEEM

as manos atras y el

cuerpo recostado en

la pared. Las piernas

cruzadas como hojas

de tijera. Muy tran-
quilo. Esta en el pasillo de la
empresa y cumple una funciéon
bésica para la buena conviven-
cia profesional. Es decir, mane-
ja informacién util para todos
y la distribuye a su leal saber y
entender. Cuando alguien pre-
gunta por la funcién que cumple
la gente balbucea un par de ta-
reas, se concentra por encontrar
alguna otray al final se encoge
de hombros como pensando “;y
qué importa?”. Tampoco sabe
cuando cumple esa funcién
primordial. Depende del diay
depende de la hora. Depende si
el clima estd tranquilo o si arde
Troya. Porque entre otras cosas,
su tarea no la define €l sino los
demads. Lo suyo es a destajo. Lo
Ilaman y estd. Se cruza en un
pasillo y le piden un minuto, a
lo cual nunca se niega.

Es ademads gran intérprete
de lo que quiso decir tal o cual
jefe cuando dijo “aquello”. Por
ejemplo, termina una reunion,
todos se van reflexivos para sus
respectivas oficinas. Algunos
pensativos, y otros enojados. Se
sientan, le dan vueltas al asun-
to planteado, dejan pasar una
media horay salen al pasillo en
busca de un encuentro casual
con el Seflor Pasillo. Pero pasi-
llo en término figurado porque
puede ser en el dispensador de
agua, en el comedor, enlarecep-
ciénoen el bafio. En cualquiera
de esos lugares se lo consultay
siempre estd dispuesto a inter-
pretar lo que quiso decir el jefe
en la reunion. ;A quién estaba
haciendo referencia cuando
dijo “a mi que no me vengan a
decir”?, u otra frase encriptada
que decodifica el Sefior Pasillo.

Suespecialidad se extiende a
muchas mads areas que la inter-
pretacion de frases ambiguas;
también logra transmitir men-
sajes entre los que no se hablan
o representar a la organizacion
en mil vicisitudes externas, ya
que simboliza ala organizacion
entodoloqueellaes.

Habilidades blandas
Por todas esas tareas que cum-
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De ese personaje secundario y
lateral se ha descubierto ahora
que tiene unas habilidades claves
que aportan mucho al buen
funcionamiento de la empresa.

ple podemos intuir que no es
para cualquiera esa funcién.
Que alguna habilidad en espe-
cial debe tener.

De hecho, pasillo hacen mu-
chos, pero ser el Sefior Pasillo, el
reconocido, es paraunosoloy ca-
pazalgunomas. Esas habilidades
son las que permiten tener una
personalidad adaptable al entor-
no, mimetizable con el ecosiste-
may porlotantoselesllaman hoy
con mucho glamour: habilidades
blandas.

Se contraponen obviamente a
lasllamadas duras.

Que suenan a matematica y
todolotécnico, lo preciso, loblan-
CO o negro.

En las blandas entran las que
se refieren alo sicoldgico, lo emo-
cional, loempadtico, en definitiva,
a algunas de las habilidades que
tiene ese personaje.

Pero al decirles habilidades

blandas les damos carta de ciu-
dadaniaen el management. Las
nombramos casi ciencia. Cosa
conocidaydelaqueno se puede
dudar. Conocimiento contrasta-
doyuniversal, del que se ensefia
en Harvard. Ytal cual, se ensefia
en Harvard. Alli selas llama soft
skills.

Y son hoy un poco las mima-
das en temas de liderazgo de
equipos. Es decir, del simpdtico
personaje que interactua con
todos y parece que sirve para
poco, estamos pasando a un eje
central de la direccién de em-
presas que hace al liderazgo de
equipos.

De ese personaje secundario
ylateral que entrabaysaliadela
escenasin muchatrascendencia
se hadescubierto ahora que tie-
ne unas habilidades claves que
aportan mucho al buen funcio-
namiento de la empresa.

Luz verde

Ahora, nuestra figurano es solo
un puente, alguien que conecta,
que resuelve problemas de piel
entre los integrantes del equi-
po, sino que también tiene la co-
rrecta percepcién de cuando es
el momento de plantear tu bri-
llante idea, o mejor tu proyecto
estrella, o mejor aun tu soluciéon
definitiva al problema que aque-
ja al jefe y que no encuentra un
valiente que se lo quiera poner
al hombro.

Y ese timing no es para cual-
quiera. No solo es saber si el
jefe hoy esta de humor. Impli-
ca también saber cudnto am-
biente en general hay contigo y
con una idea de ese calibre. Te
dice ademads con quién hablar
primero para generar los apo-
yos necesarios. Te dice que hoy
las prioridades son otras y que
debes esperar que se genere un
espacio. Te da en definitiva la
luz verde para cuando tu idea
en vez de salir rebotada con el
sello de archivese, puede calar
hondo y recibir el visto bueno
inicial para que circules con pa-
tente de aprobado por las areas
de la empresa que tendrdan que
colaborar contigo.

Los amigos de Google que
tanto estan estudiando las ca-
racteristicas de los equipos de
trabajo efectivos ya que en ello
les va la vida, han publicado
una investigacién (plataforma
re:Work) en la que explican que
la seguridad sicoldgica que se
le da a un miembro del equipo
para plantear susideasesla he-
rramienta fundamental para
tener equipos productivos. Esa
seguridad sicoldgica es la que
les permite mostrarse vulnera-
bles frente al resto del equipoy
correr riesgos que seran los que
hagan avanzar la empresa ha-
ciainnovaciones que traerdn el
préximo producto que los dife-
rencie de la competencia.

Elhacer que cadauno se sien-
ta a gusto, que logre sintonizar
con los demds y se permita esos
riesgos no sucede por genera-
cién espontdnea. Necesita de
esos catalizadores disimulados
que van tejiendo el buen clima
organizacional que permite que
todo fluya. Siloencuentrasen el
pasillo o en el estacionamiento
delaempresa, noimporta, dedi-
caleunos minutos que en algun
momento selovasaagradecer. @





