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¢LA INNOVACION DISRUPTIVA
APLICA A LA POLITICA?

¢Puede explicarse el auge explosivo de algunos candidatos presidenciales que nadie tomaba en serio, como Donald Trump,

en base a las teorias de la innovacion disruptiva?

POR LEONARDO VEIGA
Profesor del IEEM

partir de la publica-

cion del libro “El di-

lema del innovador”

del profesor Clayton

Christensen, de Har-
vard Business School, la teoria
de la innovacién disruptiva fue
abriéndose camino en el mundo
empresarial. A partir de la po-
pularizacién de la terminologia
asociadaaestateoriase havuelto
comun que cualquier innovacién
que parezcatener cierta potencia
sea descrita como “disruptiva”,
sin compadecerse de las exi-
gencias que la teoria original de
Christensen establece para des-
cribirla como tal.

La disrupcion es un proceso
por el cual una pequefia empresa
con recursos limitados es capaz
dedesafiarexitosamente alasem-
presasque dominanunsector.La
razon de su éxito es que lasempre-
sas instaladas estdn concentra-
dasen mejorar sus productos para
satisfacer alos consumidores mas
exigentes —que al mismo tiempo
suelen ser los mas rentables-. El
problema es que en ese esfuerzo
“se pasan de rosca” y terminan
ofreciendo productos cuyo des-
empefio excede lo que una parte
de los consumidores requiere.

Cuandosellegaal puntoenque
se ofrece al consumidor algo que
excede sus necesidades este deja
deestardispuestoapagar mas por
sucesivas mejoras del producto.
Es ese el momento propicio para
elingreso del innovador disrupti-
vo.Su férmula de éxito es apuntar
aesos segmentos, ofreciendo pro-
ductos que tienen un desempeifio
menor —incluso deficiente-en los
atributos prevalecientes —con el
consiguiente ahorro en su costo
de elaboracién- pero que intro-
ducen nuevos atributos que ese
segmento valora. Paraque estono
sea simplemente una estrategia
de focalizacion en un nicho del
mercado es necesario que con el
pasodel tiempo se den dos hechos
importantes. En primer lugar, las
nuevas empresas deben mejorar
el desempefio de los atributostra-
dicionales, de forma de alcanzar
los estandares que el grueso del
mercado requiere. En segundo
lugar, deben volver apetecibles
los atributos adicionales para el
grueso del mercado—aquellos que
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La disrupcion es un proceso por
el cual una pequefia empresa

con recursos limitados es capaz
de desafiar exitosamente a las
empresas que dominan un sector.

se introdujeron originalmente
pensando en un segmento-.

¢éVvale para la politica?
Enunarticulo muy original escri-
torecientemente por Ian Leslie el
autor procura aplicar esta teoria
paraexplicarel éxitodel magnate
Donald Trumpenlacarreraporla
nominacién republicana en Esta-
dos Unidos. Aplicando el modelo,
sus contendientes son el equiva-
lente a las empresas instaladas,
el establishment republicano.
Trump cuadra bien con la figura
dela “pequefia empresa”, el gasto
que ha tenido en su campafia ha
sido significativamente menor
que el de sus contendientes y lo
hafinanciado enbuenaparte con
recursos propios.

El enfoque de Leslie me pare-
ce provocador pero inmediata-
mente aparece un obstaculo en
la forma en que aplica el modelo:
;cudlesserianlos atributos enlos
cuales el establishment excedid
las expectativas del mercado? Es

importante hacer una precision:
en el modelo de Christensen los
consumidores siempre estan
aumentando sus expectativas y
el problema es que la industria
aumento a un ritmo mas rapido
aun. En la vida politica america-
na no se percibe esa tendencia.
Esaqui que creo que es necesario
innovar en lateoria: hay veces en
que el problema no es la lentitud
en el aumento de las demandas
de los consumidores, sino que la
cuestion es que estas demandas
estan decreciendo. Por qué su-
cede esto? Por lo que denomina-
ré “capacidades habilitantes del
consumo”.

La “oferta” de los candidatos
politicos tiene dos componentes.
Uno de ellos ideoldgico, el otro
profesional. Las elecciones suelen
ser decididas por votantes inde-
pendientes a los que pesa mucho
el componente profesional. Es asi
que los politicos procuran mejo-
rarsus propuestasy demostrar su
idoneidad parallevarlasadelante.

Pero para que estos atributos pue-
dan ser reconocidos es necesaria
unacapacidad habilitante: laedu-
cacién. ;Qué pasasila educacion
del electorado estd disminuyen-
do? En ese caso el problema no es
que el consumidor no valore, es
que carece de las herramientas
para entender el problema y por
lotanto paraevaluarlacalidad de
las soluciones.

En un estudio realizado por
The Boston Globe sobre cudl es
el nivel de dificultad del discurso
de Trump, se estimé que es com-
prensible para nifios de cuarto
afio de escuela. Es el discurso
mas elemental de todos los con-
tendientes. Poco importa que en
cada uno de los grandes temas
Trump haya dicho algo y luego lo
contrario; para su electorado lo
importante es que comprende su
frustracion frente a desafios del
mundo que saben que no estan
capacitados para enfrentar y les
agrada su solucidn bésica: el ais-
lamiento. Les agradanideastales
como los muros para aislarse de
losinmigrantes que compiten por
los puestos de trabajo no califica-
dos, el de exigir a las empresas
norteamericanas que cierren sus
fabricas en China y las instalen
de vuelta en Estados Unidos de
forma derecuperarlos puestosde
trabajo delos “cuellosazules”yel
elevar barreras proteccionistas.

En la teoria de Christensen el
disruptor, luego de su éxitoinicial
peroacotado, comienza a mejorar
enlosatributostradicionales para
también satisfacer al grueso del
mercado, al que brindara el valor
adicional delos nuevos atributos.
Eso no es posible en el caso de
Trump, porque lasnecesidadesde
su segmento son contradictorias
con el grueso del mercado, que to-
davia sigue comprendiendo qué
pasaen el mundo.

Si Trump comprende esta
légica y gana la nominacion re-
publicana tendrd que modificar
drasticamente su discurso. Si no,
Estados Unidos tendréla primera
presidenta de su historia. @
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